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1. ПАСПОРТ КОМПЛЕКСА КОНТРОЛЬНО - ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

 ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ  
 В результате освоения инвариантной дисциплины ОП.12   МЕНЕДЖМ ЕНТ  обучающийся должен обладать 

предусмотренными  федеральным государственным  образовательным  стандар том (ФГОС) среднего 
профессионального образования (СПО) по  специальности СПО  23.02.01 Организация перевозок и управление на 
транспорте (по видам)  и профессионального стандарта 40.049 Специалист по логистике на транспорте, 
регистрационный номер 186, Утвержденный приказом Министерства и социальной защиты Российской Федерации о т 
«08» сентября 2014 г. № 616н, базовая по дготовка, следующими умениями, знаниями:                                                  

должен уметь: 
 использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;  
 анализировать организационные  структуры управления;  
 проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала;  

 применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;  
 принимать эффективные решения, используя сис тему методов управления; 
 решать конфликтные ситуации в профессиональной деятельности, 

 формулировать миссию и цели организации, 
 применять на практике метод SWOT- анализа, 
 планировать этапы контроля на предприятии, 

 стили управления, коммуникации, принципы  делового общения;  
 проводить оценку и самооценку профессионально-важных качеств; 
 устанавливать контакт с различными типами контрагентов, работниками предприятий (организаций); 
 использовать правила русского речевого этикета в профессиональной деятельности; 

 применять правила оформления документов служебного назначения, используя соответствующие речевые 
формулы и ключевые слова . 
-применять методы и способы поиска работы; 
- составлять профессиональное  резюме и пакет документов, необходимых для успешного прохождения 
собеседования; 
-распределять полномочия, обязанности и ответственность между работниками за выпо лнение процедур внутреннего 
контроля, осуществлять проверку их выполнения 
-планировать и контролировать выпо лнение обязательств по  заключенным с заказчиками договорам об оказании 
услуг 
- принимать управленческие решения по координации действий работников в рамках деятельности по оказанию услуг 
- планировать и контролировать процессы, связанные с подготовкой и повышением квалификации кадров; 

должен знать: 

 принципы построения организационной структуры управления; 
 внешнюю и внутреннюю среду организации; 
 сущность и этапы работы с клиентами; 
- функциональные стили в профессиональном общении; 
- сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;  
- методы планирования и организации работы подразделения; 
- отечественный и зарубежный опыт в области управления деятельностью оказания услуг; 
- основы формирования мотивационной политики организации;  
- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; 
- процесс принятия и реализации управленческих решений; 
- функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности 
экономического субъекта; 
- систему методов управления; 
- методику принятия решений. 
- значение коммуникативной компетентности как одного из основных профессионально – важных качеств; 
- правила оформления документов служебного назначения, соответствующие речевые формулы и ключевые слова; 
- правила композиции профессиональной публичной речи;  
- основы делового общения, способы профилактики конфликтов; 
- пути построения профессиональной карьеры; 
- формирование личности, свободы и ответственности за со хранение жизни, культуры, окружающей среды, о 
социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием достижений науки, техники и 
технологий; 
- формирование способности проявлять нетерпимость к коррупционному поведению, уважительно относиться к праву 
и закону; 



 

 

- формирование умения выявлять обстоятельства, способствующие преступности, в том числе коррупции 
-особенности регионального рынка труда, перечень и возможности социальных институтов, предоставляющих 
информацию о рынке труда для соискателей 
-свои личностные и профессиональные качества, способствующие адаптации на рынке труда и в профессиональном 
коллективе;  
-основы делового общения, способы профилактики конфликтов;  
-пути построения профессиональной карьеры. 

 
             Усвоенные знания и приобретенные умения в резу льтате освоения учебной дисциплины  
ОП.12 МЕНЕДЖМ ЕНТ  формируют общие и профессиональные компетенции: 
   Общие компетенции (далее - ОК), включающие в себя способность: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый 

интерес.  
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективнос ть и качество. 
ОК 3. Принимать решения в стандар тных и нестандартны х ситуациях и нести за них ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и испо льзование  информации, необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с  коллегами, руководством, потребителями. 
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненны х), за результат выполнения 

заданий. 
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 
  Приобретенные знания и умения, формируемые общие компетенции являются основой формирования 

профессиональных компетенций (ПК), соответствующих основным видам профессиональной деятельности техника 
по специальности 23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте: 
ПК 1.1. Выполнять операции по осуществлению перевозочного процесса с применением 
современных информационных технологий управления перевозками. 
ПК 1.2. Организовывать работу персонала по обеспечению безопасности перевозок и выбору оптимальных решений 
при работах в условиях нестандартных и аварийных ситуаций. 
ПК 2.1. Организовывать работу персонала по планированию и организации перевозочного 
процесса. 
ПК 2.2. Обеспечивать безопасность движения и решать профессиональные задачи посредством применения 
нормативно-правовых документов. 

Личностных результатов  

Код ЛР  Личностные результаты 
реализации программы воспитания 
(дескрипторы) 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

ЛР 2 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам 
честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций. 

ЛР 3 

Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения 
безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей 
субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих. 

ЛР 4 
Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. 
Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 

ЛР 5 
Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе люб ви к Родине, 
родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России. 

ЛР 6 
Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и 
волонтерских движениях.   

ЛР 7 
Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую 
уникальность в различны х ситуациях, во всех формах и видах деятельности.  

ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, 



 

 

социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к со хранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства. 

ЛР 9 

Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спор та; 
предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, 
азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивос ть в ситуативно сложных или 
стремительно меняющихся ситуациях. 

ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой. 
ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры.  

ЛР 12 
Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий 
неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими 
детьми и их финансового содержания. 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

ЛР 13 
Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими людьми, достигать в нем 
взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в профессиональной 
деятельности 

ЛР 14 
Принимающий основы экологической культуры, соответствующей современному уровню 
экологического мышления, применяющий опыт экологически ориентированной рефлексивно-оценочной 
и практической деятельности в жизненны х ситуациях и профессиональной деятельности 

ЛР 15 
Проявляющий гражданское отношение  к профессиональной деятельности как к возможности личного 
участия в решении общественных, государственных, общенациональных проблем  

 Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные субъектом Российской Федерации1 (при наличии) 

ЛР 18 
Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие с учѐтом 
актуальной экономической ситуации Свердловской области. 

ЛР 19  
Проявлять терпимость и уважения  к обычаям и традициям народов России и других государств, 
способности к межнациональному и межконфессиональному согласию 

Личностные результаты  реализации программы воспитания,  
определенные ключевыми работодателями2 (при наличии) 

ЛР 20 
Осознающий свои жизненные цели, соо тносящий их с идеалами и ценностями культуры, понимающий и 
объективно оцениваю щий свои  возможности, склонности, дарования, личностные и физические  
свойства, готовый функционировать в системе общественных отношений 

ЛР 21 
Понимающий свои профессиональные позиции, пути достижения и профессиональные перспективы, 
выражающий готовность к самореализации в профессиональном плане 

ЛР 22 
Соблюдающий этические  нормы и правила культуры обслуживания при общении с клиентами во время 
выполнения профессиональных обязанностей 

ЛР 23 
Владеющий современными методами обслуживания потребителя на основе уважения, толерантности, 
готовности к диалогу  

ЛР 24 Осознающий необходимость своего профессионального развития 

ЛР 25 
Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно-сложных или стремительно меняющихся 
ситуациях 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  
определенные субъектами образовательного процесса3 (при наличии) 
ЛР 26 Проявлять доброжелательность к окружающим, деликатность, чувство такта и готовность оказать услугу 

каждому кто в ней нуждается. 
 

 Формой промежуточной аттестации по дисциплине ОП.12 МЕНЕДЖМ ЕНТ  является дифференцированный 
зачет в форме защиты Портфолио достижений выпускника. 

В соответствии с требованиями ФГОС СПО и рабочей программы для проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации по  дисциплине  ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ   разработан Комплекс 
контрольно-оценочных средств (далее – КОС), являющийся частью учебно-методического комплекса настоящей 

                                                                 

1  Разрабатывается органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации, переносится из Программы 
воспитания субъекта Российской Федерации. Заполняется при разработке рабочей программы воспитания 
профессиональной образовательной организации. 
2 Заполняется при разработке рабочей программы воспитания профессиональной образовательной организации. 
3  Разрабатывается ПОО совместно с работодателями, родителями, педагогами и обучающимися. Заполняется при 
разработке рабочей программы воспитания профессиональной образовательной организации. 



 

 

дисциплины. 
Комплекс контрольно-оценочных средств включает:  
1. Паспорт КОС;  

2. КОС текущей аттестации:      
 комплект тестовых заданий, 
 сборник задач для самостоятельной внеаудиторной деятельности обучающихся;  

 сборник заданий для защиты практических работ; 
 комплект заданий   для самостоятельной внеаудиторной деятельности обучающихся и др. 
      КОС текущей аттестации являются самостоятельным документом, и включает в себя : сборник тестовых заданий, 
сборник задач с методическими указаниями для студентов для самостоятельной внеаудиторной деятельности 
обучающихся, сборник заданий для защиты практических работ и др. 
3. КОС промежуточной аттестации согласно Положению «Портфолио достижений выпсукника» :  
 

2. РЕЗУЛЬ ТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ       

         В результате текущей аттестации и промежуточной аттестации (в форме экзамена) по дисциплине  ОП.12 
МЕНЕДЖМ ЕНТ  осуществляется комплексная проверка умений и знаний, а также динамика формирования общих 
компетенций, отдельных элементов профессиональных компетенций.  

     В процессе промежуточной аттестации производится контроль сформированности следующих умений и знаний: 
 
 Сформированность общих компетенций может бы ть подтверждена в ходе промежуточной аттестации как 
изолированно, так и комплексно. Показатели сформированности компетенций: 

Таблица 2. 
Уровни 

деятельности 
Результаты обучения 

(освоенные ОК) 
 

Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Формы, методы 
контроля и оценки 

результатов 
обучения 

Эмоционально - 
психологичес кий 

 

ОК 1. Понимать сущность 
и социальную значимость 
своей будущей профессии, 
проявлять к ней 
устойчивый интерес.  

Понимает сущность и демонстрирует 
интерес к будущей специальнос ти, 
проявляет эмоциональную устойчивость, 
психологичес кую готовность к 
выполнению функциональных 
обязанностей по выбранной 
специальности  

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

Регулятивный ОК 2. Организовывать 
собственную 
деятельность, выбирать 
типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их 
эффективность и качество  

Обосновывает постановку цели, выбора  и 
применения методов и способов  при 
организации собственной деятельности в 
процессе промежуточной аттестации.  
Демонстрирует способность к анализу, 
контролю и оценки рабочих ситуаций 
(при выпо лнении экзаменационных 
заданий практической направленности) 
Проводит самоанализ и коррекцию 
результатов собственной работы 

Наблюдение за 
организацией 
деятельности в 
процессе 
промежуточной 
аттестации, проверка 
выполнения заданий 
экзаменационного 
билета, собеседование 
с членами 
экзаменационной 
комиссии 

ОК 3. Принимать решения 
в стандар тных и 
нестандартных ситуациях 
и нести за них 
ответственность 

Находит решение и применяет его в 
стандартных и нестандар тных ситуациях 
(при выполнении заданий 
экзаменационного билета) и берет на себя 
ответственности за принятые решения 

Наблюдение за 
организацией 
деятельности в 
процессе 
промежуточной 
аттестации, проверка 
выполнения заданий 
экзаменационного 
билета, собеседование 
с членами 
экзаменационной 
комиссии 

Социально-
коммуникативный 

ОК 4. Осуществлять поиск 
и использование 

Демонстрирует умение находить и 
использовать информацию для 

Наблюдение за 
организацией работы 



 

 

информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития 

эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития 
 

с информацией, 
проверка выполнения 
заданий 
экзаменационного 
билета 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности. 
 

Демонстрирует навыки использования 
информационно-коммуникационной  
технологий при выполнении задач  
профессиональной направленности, 
навыки анализа информации с 
использованием информационно-
коммуникационных технологий 

Наблюдение за 
организацией работы 
с информацией 

 ОК 6. Работать в 
коллективе и команде, 
эффективно общаться с 
коллегами, руководством, 
потребителями. 

Демонстрирует навыки использования 
технологий активного и эффективного  
взаимодействия при собеседовании с 
членами экзаменационной комиссии, 
способность и готовнос ть к 
сотрудничеству. Проявляет терпимость к 
другим мнениям и позициям  

Анализ 
эффективности 
взаимодействия при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненны х), результат 
выполнения заданий. 

Принимает на себя ответственность за 
принятые решения (при выполнении 
экзаменационных заданий практической 
направленности).  

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии, анализ 
готовности нес ти 
ответственность за 
принятые решения 

Аналитический ОК 2. Организовывать 
собственную 
деятельность, выбирать 
типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их 
эффективность и качество  

Выбирает методы и способы выполнения 
профессиональных задач из известных. 
Обосновывает постановку цели, выбора  и 
применения методов и способов  при 
организации собственной деятельности в 
процессе промежуточной аттестации. 
Определяет цели деятельности. 
Демонстрирует способность к анализу, 
контролю и оценки рабочих ситуаций 
(при выпо лнении экзаменационных 
заданий практической направленнос ти). 
Проводит самоанализ и коррекцию 
результатов собственной работы.  

Наблюдение за 
процессом 
аналитической 
деятельности в 
процессе выполнения 
заданий 
экзаменационного 
билета и 
предъявления 
результатов 
деятельности 

ОК 3. Принимать решения 
в стандар тных и 
нестандартных ситуациях 
и нести за них 
ответственность 

Находит решение и применяет его в 
стандартных и нестандар тных ситуациях 
(при выполнении заданий 
экзаменационного билета) и берет на себя 
ответственности за принятые решения. 
Генерирует необычные идеи, отклоняется 
от традиционны х схем решения. 

Наблюдение за 
процессом 
аналитической 
деятельности в 
процессе выполнения 
заданий 
экзаменационного 
билета 

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях час той смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности 
 

Демонстрирует умения ориентироваться в 
условиях частой смены деятельности (при 
выполнении различных заданий 
экзаменационного билета, при 
собеседовании с членами 
экзаменационной комиссии) 

Наблюдение за 
процессом 
аналитической 
деятельности в 
процессе выполнения 
заданий 
экзаменационного 
билета и при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 



 

 

комиссии 
Творческий ОК 3. Принимать решения 

в стандар тных и 
нестандартных ситуациях 
и нести за них 
ответственность 

Находит решение и применяет его в 
стандартных и нестандар тных ситуациях 
(при выполнении заданий 
экзаменационного билета) и берет на себя 
ответственности за принятые решения. 
Демонстрирует способность генерировать 
альтернативные варианты решения 
проблем, задач 

Наблюдение за 
процессом 
выполнения заданий 
экзаменационного 
билета и при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях час той смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности 

Демонстрирует умения ориентироваться в 
условиях частой смены деятельности (при 
выполнении различных заданий 
экзаменационного билета, при 
собеседовании с членами 
экзаменационной комиссии) 

Наблюдение за 
процессом 
выполнения заданий 
экзаменационного 
билета и при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

Самосовершен- 
ствования 

ОК 2. Организовывать 
собственную 
деятельность, выбирать 
типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их 
эффективность и качество  

Демонстрирует умение планировать свою 
деятельность при выполнении 
экзаменационных заданий и стремление к 
самосовершенствованию 
самоорганизации 

Наблюдение за 
процессом 
выполнения заданий 
экзаменационного 
билета и при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

ОК 5. Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности. 
  

Демонстрирует стремление к повышению 
уровня знаний и умений использования 
информационно-коммуникационной  
технологий в профессиональной 
деятельности 

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

ОК 8. Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации 

Демонстрирует понимание задач своего 
дальнейшего профессионального и 
личностного развития, стремления к 
самообразованию, планированию 
дальнейшего повышения  квалификации. 
Обоснованно выбирает варианты  
реализации профессиональных планов, 
проектирует профессиональную карьеру 

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях час той смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности 
 

Демонстрирует понимание 
необходимости совершенствования 
умений ориентироваться в условиях 
частой смены деятельности  

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

 
       2.4. Сформированность первоначальных профессиональных компетенций может быть подтверждена в ходе 
промежуточной аттестации как изолированно, так и комплексно. Показатели сформированности первоначальных 
профессиональных компетенций: 
 

Таблица 3. 
Уровни 

деятельности 
Результаты обучения 

(освоенные ПК) 
 

Основные показатели оценки 
результата (ОПОР) 

Формы, методы 
контроля и оценки 

результатов 
обучения 

Эмоционально - ПК 2.1. Организовывать Демонстрирует надежнос ть, Наблюдение при 



 

 

психологичес кий 
 

работу персонала по 
планированию и организации 
перевозочного 
процесса. 
 

оптимизм, мотивацию  к 
достижению результата, 
стремление к повышению 
качества работы 

собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

Регулятивный ПК 1.1. Выпо лнять операции 
по осуществлению 
перевозочного процесса с 
применением 
современных 
информационных технологий 
управления перевозками. 
 

Демонстрирует готовнос ть 
применять методы планирования  
и эффективные способы 
организации работы 

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

Социально-
коммуникативный 

ПК 2.1. Организовывать 
работу персонала по 
планированию и организации 
перевозочного 
процесса. 

 

Демонстрирует готовнос ть  и 
способность к эффективному 
общению и сотрудничеству, 
умение передавать информацию 
другим на вербальном и 
невербальном уровнях 

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

Аналитический ПК 1.1. Выпо лнять операции 
по осуществлению 
перевозочного процесса с 
применением 
современных 
информационных технологий 
управления перевозками. 

 

Выбирает методы,  средства и 
технологии  применения 
объектов профессиональной 
деятельности.  Выбирает методы  
позволяющие получить 
эффективный результат. 
Демонстрирует способность к 
анализу, контролю и оценки 
результатов 

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

ПК 1.2. Организовывать 
работу персонала по 
обеспечению безопасности 
перевозок и выбору 
оптимальных решений при 
работах в условиях 
нестандартных и аварийных 
ситуаций. 

Демонстрирует  умение работать 
с  персоналом 

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

   
Творческий ПК 2.2. Обеспечивать 

безопасность движения и 
решать профессиональные 
задачи посредством 
применения нормативно-
правовых документов. 

Демонстрирует способность к 
моделированию различных 
ситуаций и нестандартные пути 
их решения 

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

Самосовершен- 
ствования 

ПК 1.2. Организовывать 
работу персонала по 
обеспечению безопасности 
перевозок и выбору 
оптимальных решений при 
работах в условиях 
нестандартных и аварийных 
ситуаций. 

Демонстрирует социально-
профессиональную мобильность 
и стремление к 
профессиональному 
самообразованию.    

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

ПК 1.1. Выпо лнять операции 
по осуществлению 
перевозочного процесса с 
применением 
современных 
информационных технологий 
управления перевозками. 

Демонстрирует  стремление к 
профессиональному росту на 
этапе освоения ОПОП 
специальности 

Наблюдение при 
собеседовании с 
членами 
экзаменационной 
комиссии 

   
 



 

 

3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ 

3.1. Формы и методы оценивания образовательных достижений студентов при промежуточной аттестации 

Предметом оценки служат умения и знания, предусмотренные ФГОС по дисциплине ОП.12 МЕНЕДЖМЕНТ, 
направленные на  формирование общих и профессиональных компетенций.  

Занятия по дисциплине представлены следующими видами работы: лекции, практические занятия, самостоятельная 
работа студентов.  На всех видах занятий предусматривается проведение текущего контроля  в различных формах.  
Текущая аттестация студентов по дисциплине проводится в соответствии с Уставом техникума, локальными актами и 
является обязательной. 

Объектами оценивания выступаю т: 
 элементы общих компетенций (активность на занятиях, своевременность выполнения различных видов заданий, 
посещаемость всех видов занятий по дисциплине); 

 степень усвоения теоретических знаний;  
 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной работы; 
 результаты самостоятельной работы. 

         Ме тодическое обеспечение текущей аттестации по дисциплине ОП.12 МЕНЕДЖМ ЕНТ   является самостоятельным 
документом. 
     Промежуточная  аттестация студентов по  дисциплине ОП.12 МЕНЕДЖМ ЕНТ   проводится в соответствии с Уставом 
техникума, на основе  ФГОС и другими локальными актами техникума. Промежуточная  аттестация студентов является 
обязательной.  
     Промежуточная аттестация по дисциплине проводится, в соответствии с рабочим учебным планом специальности  
23.02.01 Организация перевозок и управление на транспорте (по видам), в седьмом  семестре. 

По результатам промежуточной аттестации комиссия (преподаватель) принимает решение об уровне усвоения  
учебной дисциплины ОП.12 менеджмент  и оформляет: 

 зачетную и итоговую ведомости; 

 сводные ведомости сформированности элементов общих и профессиональных компетенций (приложение 2.3 к 
настоящему документу);  

 сводную ведомость освоения дисциплины (приложение 4 к настоящему документу). 
3.2. Критерии оценивания образовательных достижений студентов при промежуточной аттестации 

       Оценка знаний, умений студента при всех видах аттестации  выражается  в параметрах:  
- «очень высокая», «высокая» - соответствует академической оценке «отлично»;  
- «достаточно высокая», «выше средней» - соответствует академической оценке «хорошо»;  
 - «средняя», «ниже сре дней», «низкая» - соответствует академической оценке «удовлетворительно»;  
- «очень низкая», «примитивная» - соответствует академической оценке «неудовлетворительно».  

       На дифференцированном зачете  по дисциплине ОП. 12 МЕНЕДЖМ ЕНТ знания и умения студента оцениваются 
оценками по пятибалльной шкале: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

       Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами материала, предусмотренного рабочей 
программой учебной дисциплины.  

Оценивание студента на дифференцированном зачете по дисциплине  ОП. 12 МЕНЕДЖМ ЕНТ:  
 

  Таблица 4. 
Оценка 

экзамена 
  

Требования к знаниям 
(оценка ответа студента на теоретический вопрос и 

дополнительные вопросы членов комиссии) 
 

Требования к умениям 
(оценка решения ситуационных задач и 

дополнительных вопросов членов 
комиссии)* 

«отлично» 

Оценка «отлично» выставляется студенту, если он 
глубоко и прочно усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, че тко и логически 
стройно его  излагает, умеет тесно  увязывать теорию с 
практикой, свободно справляется с задачами, вопросами 
и другими видами применения знаний, причем не 
затрудняется с ответом при видоизменении заданий  

Правильно обосновывает принятое 
решение, владеет разносторонними 
навыками и приемами выполнения задач, 
применяет экономические знания  , 
проводит анализ полученных результатов, 
верно принимает решение, аргументирует 
сделанный выбор, верно оформляет  схемы  
по разделам  по заданным условиям. 



 

 

«хорошо» 

Оценка «хорошо» выставляется студенту, если он 
твердо знает материал, грамотно и по существу  излагает 
его, не допуская существенных неточностей в ответе на 
вопрос 

Правильно применяет теоретические 
положения при решении задач, владеет 
необходимыми навыками и приемами их 
выполнения, испытывает незначительные 
затруднения при анализе полученных 
результатов,  в поиске обоснования  к  
расчетным и ситуационным задачам, 
допускает незначительные неточности в 
оформлении  схем по разделам. 

«удовлетвори
тельно» 

Оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, 
если он имеет знания только основного материала, но не 
усвоил его  деталей, допускает неточности, недостаточно 
правильные формулировки, нарушения логической 
последовательности в изложении программного 
материала 

Испытывает затруднения при решении  
расчетных задач, слабо аргументирует 
принятые решения, не в полной мере 
интерпретирует полученные результаты,  
дает ошибочные обоснования по решению 
ситуационных  задач, допускает ряд 
ошибок в оформлении  схем по разделам. 

«неудовлетво
рительно» 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, 
который не знает значительной части программного 
материала, допускает существенные ошибки. Как 
правило, оценка «неу довлетворительно» ставится 
студентам, которые не могут продолжить обучение без 
дополнительных занятий по дисциплине. 

Неуверенно, с большими затруднениями 
решает  расчетные задачи, неправильно 
использует необходимые формулы, не 
может сформулировать выводов по 
результатам решения задачи, неверно  
решает ситуационные  задачи, неверно 
оформляет и составляет    схемы по 
разделам. 

 

 
        3.3. Критерии оценивания сформированности элементов общих и профессиональных компетенций при 
промежуточной аттестации 

    Проявление каждого признака оценивае тся в 1 балл. По общей сумме баллов определяется уровень 
сформированности элементов ОК и ПК и осуществляется перевод в оценку по пятиба лльной системе: 

 - «очень высокий», «высокий» - соответствует академической оценке «отлично»;  
- «достаточно высокий», «выше среднего» - соответствует академической оценке «хорошо»;  
 - «средний», «ниже среднего», «низкий» - соответствует академической оценке «удовлетворительно»;  
- «очень низкий», «примитивный» - соответствует академической оценке «неудовлетворительно».  

               3.3.1. При анализе сформированности элементов общих компетенций  по всем уровням деятельности максимальное 
количество баллов составляет 16 баллов. По сумме баллов определяется уровень сформированности и оценка:  

                   - 16-15  баллов - «очень высокий», «высокий» уровень, оценка «5»; 
                   - 14-13  баллов - «достаточно высокий», «выше среднего» уровень, оценка «4»; 
                   - 12-10  баллов - «средний», «ниже среднего», «низкий» уровень, оценка «3»; 
                   - 9-0  баллов - «очень низкий», «примитивный» уровень, оценка «2». 
               3.3.2. При анализе сформированности первоначальных элементов профессиональных компетенций по всем уровням 

деятельности максимальное количес тво баллов составляет 10 баллов. По сумме баллов определяется уровень 
сформированности и оценка:  

                   - 10-9  баллов - «очень высокий», «высокий» уровень, оценка «5»; 
                   - 8 -7  баллов - «достаточно высокий», «выше среднего» уровень, оценка «4»; 
                   - 6 -5 баллов - «средний», «ниже среднего», «низкий» уровень, оценка «3»;  
                   - 4 -0  баллов - «очень низкий», «примитивный» уровень, оценка «2». 

                                          
     Комплект КИМ для проведения промежуточной аттестации : 
 
Коды  и наименование  
проверяемых  общих компетенций 

Основные показатели оценки результата (ОПОР) 

ОК.1. Понимать сущность и социальную значимость 
своей будущей профессии, проявлять к ней 
устойчивый интерес.  

ОПОР 1.1. Участие в работе учебных студенческих 
объединений, учебной студенческой группы 
ОПОР 1.2. Выступления на учебно-практических 
конференциях, семинарах, открытых мероприятиях, 
тематических классных часах 
ОПОР 1.3. Участие во внеурочной деятельности, 
связанной с будущей специальностью, конкурсы 
профессионального мастерства, смотры-конкурсы личных 



 

 

образовательных достижений, олимпиады  
ОК.2. Организовывать собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать их 
эффективность и качество. 

 ОПОР 2.1. Выбор и применение методов и способов 
решения профессиональных задач  

ОК.4. Осуществлять поиск и использование 
информации, необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного развития. 

ОПОР 4.3.  Использование информации   для постановки 
и решения профессиональных задач на высоком уровне. 

ОК.5. Владеть информационной культурой, 
анализировать и оценивать информацию с 
использованием информационно-
коммуникационных технологий. 

ОПОР 5.1. Выбор необходимого программного 
обеспечения для решения профессиональных задач. 
ОПОР 5.2. Применение программного обеспечения на 
высоком уровне (самостоятельно).  
ОПОР 1.2. Выступления на учебно-практических 
конференциях, семинарах, открытых мероприятиях, 
тематических классных часах 

ОК.6. Работать в коллективе и команде, эффективно 
общаться с коллегами, руководством, 
потребителями. 

ОПОР 6.4. Взаимодействие с обучающимися на высоком 
уровне  

ОК.7. Брать на себя ответственность за работу 
членов команды (подчиненны х), результат 
выполнения заданий. 
 

ОПОР 7.1 Демонстрация о тветственного отношения к 
результатам выполнения своих профессиональных задач. 
ОПОР 7.3. Предъявление  и интерпретация  результатов 
своей  работы, обобщение результатов. 

ОК.8. Самостоятельно определять задачи 
профессионального и личностного развития, 
заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации 
 

 ОПОР 8.1 Планирование и качественное выполнение 
заданий при  разработке ВКР. 
ОПОР 8.2.  Позитивная динамика достижений в процессе 
образовательной деятельности  
ОПОР 8.3.  Освоение дополнительных образовательных 
программ 

ОК.9. Ориентироваться в условиях частой смены 
технологий в профессиональной деятельности 

ОПОР 9.1 Умение  адаптироваться к изменяющимся 
условиям профессиональной деятельности при 
выполнении ВКР. 
ОПОР 9.2 Проявление профессиональной  маневренности, 
владение различными профессиональными 
компьютерными программами по поиску нормативных  
актов и их испо льзование при решении 
профессиональных задач. 
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Проявление  каждого признака оценивается в 1 балл: 
                   - 16-15  баллов - «очень высокий», «высокий» уровень, оценка «5»; 
                   - 14-13  баллов - «достаточно высокий», «выше среднего» уровень, оценка «4»; 
                   - 12-10  баллов - «средний», «ниже среднего», «низкий» уровень, оценка «3»; 
                   - 9 -0  баллов - «очень низкий», «примитивный» уровень, оценка «2».  
 
Председатель экзаменационной комиссии            __________    _______________ 

                                                                                     (подпись)         (расшифровка) 
Члены экзаменационной комиссии                        __________    _______________ 
                                                                                     (подпись)         (расшифровка) 
                                                                                   __________    _______________ 
                                                                                     (подпись)         (расшифровка) 
                                                                                    __________    _______________ 
                                                                                     (подпись)         (расшифровка) 
                                                                                   __________    _______________ 
                                                                                     (подпись)         (расшифровка) 
 «__» ___________ 202__г. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


