
 Министерство образования и молодежной политики  Свердловской области 
государственное автономное  профессиональное образовательное учреждение   

Свердловской области 
 «Ирбитский мотоциклетный техникум»  (ГАПОУ  СО «ИМТ») 

 
 

 УТВЕРЖДАЮ 
Директор ГАПОУ СО «ИМТ» 
___________  С.А. Катцина 
 
«         » ___________  2023г. 
                     
МП. 

. 
 

 
 
 

 
ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА  

ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ  
38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 

 
 
 
 

РАБОЧАЯ  ПРОГРАММА  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

ОГСЭ. 05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ  
 

Форма обучения 
заочная 

              
 
 
 
 
 
 
                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2023 



 
 

2

 
РАССМОТРЕНО 

на заседании цикловой комиссии  
специальности 38.02.01 Экономика и  
бухгалтерский учет (по отраслям)    
 ГАПОУ  СО «ИМТ» 
Протокол № 15 
от 25 апреля   2023 г. 
Председатель _________ Н.Ю.Шутова 
 

  СОГЛАСОВАНО 

Заместитель директора по учебно-
методической  работе  
ГАПОУ  СО «ИМТ» 
_________________ Е.С.Прокопьев 
«____»  ____________  20___ г. 
 
 
 

 
 
 
 
 

ПРОГРАММА ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА  
ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ  

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям) 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА  УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ. 05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ  

 
 
 

 
Разработчик: Н.Ю..Шутова,  преподаватель ГАПОУ СО « ИМТ»                                                                                              
 

Рецензент: Е.С.Прокопьев, зам. директора по УМР  ГАПОУ СО «ИМТ» 
 

 
 
 
Рабочая программа разработана на основе Федерального государственного образовательно-

го стандарта по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), утвер-
жденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05 февраля  
2018 г.  № 69, на основании примерной образовательной программы 

 Рабочая программа разработана в соответствии с методическими рекомендациями по раз-
работке и реализации адаптированных образовательных программ СПО, утвержденных директо-
ром Департамента  государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и ДПО Ми-
нобрнауки России Н.М. Золотаревой 20 апреля 2015 года № 06-830вн. 

В рабочей программе раскрывается содержание дисциплины, указываются тематика  прак-
тических работ, виды самостоятельных работ, формы и методы текущего контроля учебных дос-
тижений  и промежуточной аттестации обучающихся,  рекомендуемые учебные пособия.  
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1. ПАСПОРТ   РАБОЧЕЙ   ПРОГРАММЫ   УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ. 05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ  

 

1.1.Область применения программы 
Рабочая программа разработана на основе Федерального государственного образовательно-

го стандарта по специальности 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям), утвер-
жденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 05 февраля  
2018 г.  № 69, на основании примерной образовательной программы 

 Рабочая программа разработана в соответствии с методическими рекомендациями по раз-
работке и реализации адаптированных образовательных программ СПО, утвержденных директо-
ром Департамента  государственной политики в сфере подготовки рабочих кадров и ДПО Ми-
нобрнауки России Н.М. Золотаревой 20 апреля 2015 года № 06-830вн. 

Программа  дисциплины является частью программы подготовки специалистов среднего 
звена (ППССЗ)  в соответствии с ФГОС  по специальности  38.02.01. Экономика и бухгалтерский 
учет (по отраслям) укрупненной группы направлений подготовки и специальностей: 38.00.00 
Экономика и управление и изучается на базе основного общего образования. 

Рабочая программа  дисциплины ОГСЭ 05. Психология общения  разработана  с учетом 
требований регионального рынка труда. 

Рабочая программа может быть использована и в дополнительном профессиональном 
образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и при освоении рабочей 
профессии  23369 Кассир.  

 
1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего 

звена: 
Дисциплина входит в обязательную  часть циклов ППССЗ, является дисциплиной общего 

гуманиарного и социально –экономического цикла. 
 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 
Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные  части; 
определять этапы решения задачи; выявлять и 
эффективно искать информацию, необходимую 
для решения задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить 
необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в 

актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить;  
основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте;  
алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 
смежных областях; методы работы в 
профессиональной и смежных сферах; структуру 
плана для решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач профессиональной 
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профессиональной и смежных сферах;  
реализовать составленный план; оценивать 
результат и последствия своих действий 
(самостоятельно или с помощью наставника) 

деятельности 

ОК 02 определять задачи для поиска информации; 
определять необходимые источники 
информации; планировать процесс поиска; 
структурировать получаемую информацию; 
выделять наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать практическую 
значимость результатов поиска; оформлять 
результаты поиска 

номенклатура информационных источников 
применяемых в профессиональной деятельности; 
приемы структурирования информации; формат 
оформления результатов поиска информации 

ОК 03 определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельно-
сти; применять современную научную профес-
сиональную терминологию; определять и вы-
страивать траектории профессионального раз-
вития и самообразования. 
 

содержание актуальной нормативно-правовой 
документации; современная научная и 
профессиональная терминология; возможные 
траектории профессионального развития и 
самообразования 

ОК 04 организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятель-
ности. 

психологичес кие основы деятельности  коллектива, 
психологичес кие особенности личности; основы 
проектной деятельности 

ОК 05 грамотно излагать свои мысли и оформлять 
документы по профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе  

особенности социального и культурного контекста;  
правила оформления документов и построения 
устных сообщений. 

ОК 06 описывать значимость своей профессии 
(специальности); применять стандарты 
антикоррупционного поведения 

сущность гражданско-патриотической позиции, 
общечеловеческих ценностей; значимость 
профессиональной деятельности по профессии 
(специальности); стандарты антикоррупционного 
поведения и последствия его нарушения. 

ОК 09 применять средства информационных техноло-
гий для решения профессиональных задач; ис-
пользовать современное программное обеспе-
чение 

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной 
деятельности 

ОК 10 понимать общий смысл че тко произнесенных 
высказываний на известные темы (профессио-
нальные и бытовые), понимать тексты на базо-
вые профессиональные темы; участвовать в 
диалогах на знакомые общие и профессиональ-
ные темы; строить простые высказывания о  
себе и о своей профессиональной деятельности; 
кратко обосновывать и объяснить свои дейст-
вия (текущие и планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые или интере-
сующие профессиональные темы 

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, средств и 
процессов профессиональной деятельности; 
особенности произношения; правила чтения текстов 
профессиональной направленности 

 
 
1.4. Количество часов на освоение рабочей  программы дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося   32  часа,  в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося   16 часов 
Самостоятельная работа 16 часов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
Вид учебной работы Объем часов 
Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 
в том числе: 
теоретическое обучение 10 
практические занятия (в том числе):  6 
1. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении. 2 
2. Способы управления конфликтами 2 
3. Формирование навыков ведения переговоров. 2 
Самостоятельная работа 16 
Консультации  - 
Промежуточная аттестация  в форме дифференцированного зачета - 
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2.3. Тематический план и содержание  дисциплины   ОГСЭ 05. Психология общения  ( 
заочная  форма обучения) 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы 
организации деятельности обучающихся 

Объ
ем  
в 
час
ах 

Коды 
компетен
ций, 
формиров
анию 
которых 
способств
ует 
элемент 
программ
ы 

1 2 3  

Тема 1. Психология 
общения  

Содержание учебного материала 

2 

 
 
 
 
 
 
 
ОК 01, 
02,03, 04, 
05,06 

1.Назначение учебной дисциплины «Психология об-
щения». Основные понятия. Роль общения в профес-
сиональной деятельности. Виды и функции. Структура 
общения. Общение в системе общественных и меж-
личностных отношений 
2.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики 
взаимодействия. 2 

3.Общение как восприятие людьми друг друга. Меха-
низмы взаимопонимания в общении. Имидж личности. 
Самопрезентация. 

2 

4.Переговоры.  Техники и приемы общения, ведения 
беседы, убеждения 2 

Практическое занятие № 1. Сенсорные каналы, их 
диагностика и использование в общении. 2 

Практическое занятие № 2. Способы управления кон-
фликтами 

2 

Практическое занятие № 3. Формирование навыков 
ведения переговоров.  2 

Дифференцированный зачет  2 
Итого аудиторных  16  

САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА  16  
Тема 2. Коммуни-
кативная функция 
общения. 

Содержание учебного материала  

 

ОК 
02,04,05, 
09, 10 

1.  Общение как обмен информацией.  Коммуникатив-
ные барьеры 
2. Технологии обратной связи в говорении и слушании. 

Тема 3.  Интерак-
тивная функция 
общения 

Содержание учебного материала 

 
 
 

ОК 
03,04,05,0
6,10 

1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаи-

модействия. 

2.Структура, виды и динамика партнерских отношений. 

Правила корпоративного поведения в команде. 

Тема 4.  Перцеп- Содержание учебного материала  ОК 
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тивная функция 
общения 

1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы 

взаимопонимания в общении. Имидж личности. 

Самопрезентация. 

03,04,05,0
6,09 

Тема 5.  Средства 
общения 

Содержание учебного материала  

 

ОК 
03,04,05 1.Вербальная и невербальная коммуникация 

2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания 
Тема 6. Роль и 
ролевые ожидания 
в общении 

Содержание учебного материала 

 

ОК 
03,04,05 1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики 

социальных ролей 
Тема 7.  Понятие 
конфликта, его 
виды. Способы 
управления и 
разрешения 
конфликтов. 

Содержание учебного материала 

 

ОК 
01,03,04,0
5,06, 09, 
10 

1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания 
конфликта. Причины возникновения. 

2.Конструктивные и деструктивные способы 
управления конфликтами. 
3. Переговоры.  Техники и приемы общения, ведения 
беседы, убеждения 

Всего: 32  
 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1.Материально-техническое обеспечение 

Реализация программы дисциплины ОГСЭ 05. Психология общения  осуществляется в  учебном 
кабинете №8 Социально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета:  
- рабочее место преподавателя 
- ноутбук преподавателя  
- проектор 
- принтер, сканер, ксерокс 
- экран 
- посадочные места по количеству обучающихся;  
- доска учебная 
- комплект учебно-наглядных пособий (бланки документов, образцы оформления докумен-

тов и т.п.); 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой 

с подключением к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и доступа в 
электронную информационно-образовательную среду образовательной организации в кабинете № 
13 Информационные технологии в профессиональной деятельности. 

Способы создание доступной  среды в ходе учебного занятия 
В учебной аудитории (лаборатории) выделяются места у дверного проема для обучающихся с 
нарушением опорно-двигательного аппарата. 
 
Учебная аудитория (лаборатория), в которой обучаются студенты с нарушением слуха, обору-
дована компьютерной техникой, видеотехникой (мульти-медийный проектор, экран).  

3.2 Условия реализации программы дисциплины для лиц с ОВЗ 
Реализация программы дисциплины осуществляется в  учебном кабинете   Психология об-

щения. 
Уделяется особое внимание  индивидуальной работе преподавателя с обучающимися с ог-

раниченными  возможностями  здоровья. Под индивидуальной работой подразумевается взаимо-
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действие с преподавателем - проведение  индивидуальных консультации, т.е. дополнительное 
разъяснение учебного материала и углубленное изучение материала  
 Для реализации программы дисциплины предусмотрено отдельное рабочее место для 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья:  
- компьютер; 
- компьютерный стол и стул; 

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, предусмотрены печатные и 
электронные образовательными ресурсы  (учебники, пособия, материалы для самостоятельной ра-
боты) в различных формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информа-
ции: 
 лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
 лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 
- в форме аудиофайла; 
лиц с соматическими заболеваниями: 
- в печатной форме; 
- в форме электронного документа; 

 
3.3.Информационное обеспечение обучения 
Основные источники:  
1.Рогов, Е. И. Психология общения + еПриложение: тесты : учебник / Е.И. Рогов. — Москва : КНО-

РУС, 2021. — 260 с. — (Ср еднее профессиональное образование). 
2.Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего профессионального об-

разования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 
437 с. — (Профессиональное образование) 

Дополнительные источники: 
1. Панфилова А.П. Психология общения. М.: ОИЦ «Академия», 2016. 
2. Столяренко Л.Д. Психология общения: учебник / Л.Д.Столяренко, С.И.Самыгин.  Изд. 2-

е. –Ростов н/Д: Феникс, 2017.  (Среднее профессиональное  образование). 
 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
 Контроль и оценка результатов освоения дисциплины ОГСЭ 05. Психология общения  
учета осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, самостоя-
тельной аудиторной работы, тестирования.  
 Для обучающегося с ограниченными возможностями здоровья осуществляется входной 
контроль, назначение которого состоит в определении его способностей, особенностей восприятия 
и готовности к освоению учебного материала. Форма входного контроля для обучающихся с огра-
ниченными возможностями здоровья устанавливается с учетом индивидуальных психофизических 
особенностей устно, на компьютере.  

Текущий контроль успеваемости для обучающихся с ограниченными возможностями здо-
ровья осуществляется в процессе проведения практических  работ, а также выполнения индиви-
дуальных работ и домашних заданий. Текущий контроль успеваемости для обучающихся с огра-
ниченными возможностями здоровья имеет большое значение, поскольку позволяет своевремен-
но выявить затруднения и отставание в обучении и внести коррективы в учебную деятельность. 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в форме дифзачета. Форма проме-
жуточной аттестации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья устанавлива-
ется с учетом индивидуальных психофизических особенностей устно,   на     компьютере. 
 Итоговый контроль проводится в форме дифференцированного зачета. С целью органи-
зации промежуточной аттестации разрабатывается Комплекс оценочных средств. 
Результаты обучения Критерии оценки Методы 
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оценки 
В результате освоения дисциплины обучающийся 
должен знать: 
актуальный профессиональный и социальный 
контекст, в котором приходится работать и жить; 
основные источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в профессиональной 
и смежных областях; методы работы в профессио-
нальной и смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов реше-
ния задач профессиональной деятельности 
номенклатура информационных источников при-
меняемых в профессиональной деятельности; 
приемы структурирования информации; формат 
оформления результатов поиска информации 
содержание актуальной нормативно-правовой до-
кументации; современная научная и профессио-
нальная терминология; возможные траектории 
профессионального развития и самообразования 
психологические основы деятельности  коллекти-
ва, психологические особенности личности; осно-
вы проектной деятельности 
особенности социального и культурного контек-
ста; правила оформления документов и построе-
ния устных сообщений. 
грамотно излагать свои мысли и оформлять доку-
менты по профессиональной тематике на государ-
ственном языке, проявлять толерантность в рабо-
чем коллективе,  современные средства и устрой-
ства информатизации; порядок их применения и 
программное обеспечение в профессиональной 
деятельности 
правила построения простых и сложных предло-
жений на профессиональные темы; основные об-
щеупотребительные глаголы (бытовая и профес-
сиональная лексика); лексический минимум, отно-
сящийся к описанию предметов, средств и процес-
сов профессиональной деятельности; особенности 
произношения; правила чтения текстов профес-
сиональной направленности 

распознавание алгоритмов выполне-
ния работ в профессиональной и 
смежных областях; определение ме-
тодов работы в профессиональной и 
смежных сферах; выбор определение 
оптимальной структуры плана для 
решения задач; понимание порядка 
оценки результатов решения задач 
профессиональной деятельности; 
выбор наиболее оптимальных ис-
точников информации и ресурсов 
для решения задач и проблем в про-
фессиональном и/или социальном 
контексте;  ориентирование в акту-
альной нормативно-правовой доку-
ментации; современной научной и 
профессиональной терминологии; 
понимание психологических основ 
деятельности  коллектива, психоло-
гических особенностей личности; 
владение знаниями основ работы с 
документами, подготовки устных и 
письменных сообщений; знание ос-
нов компьютерной грамотности; 
знание правил написания и произ-
ношения слов, в т.ч. и профессио-
нальной лексики. 

Устный опрос, 

тестирование,  

Выполнение 

практических 

работ 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся 
должен уметь: 
распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или проблему и выделять 
её составные части; определять этапы решения 
задачи; выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения задачи 
и/или проблемы; 
составить план действия; определить 
необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в профес-
сиональной и смежных сферах; реализовать со-
ставленный план; оценивать результат и последст-
вия своих действий (самостоятельно или с помо-

владение актуальными методами 
работы в профессиональной и смеж-
ных сферах;  
эффективное  выявление и поиск 
информации, составление оптималь-
ного плана действий, анализ необхо-
димых для выполнения задания, ре-
сурсов; осуществление исследова-
тельской деятельности, приводящей 
к оптимальному результату;  
 демонстрация гибкости в общении с 
коллегами, руководством, подчи-
ненными и заказчиками;  примене-
ние средств информационных тех-
нологий для решения профессио-

Оценка ре-
зультатов вы-
полнения 
практической 
работы 
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щью наставника) 
определять задачи для поиска информации; опре-
делять необходимые источники информации; пла-
нировать процесс поиска; структурировать полу-
чаемую информацию; выделять наиболее значи-
мое в перечне информации; оценивать практиче-
скую значимость результатов поиска; оформлять 
результаты поиска 
определять актуальность нормативно-правовой 
документации в профессиональной деятельности; 
применять современную научную профессиональ-
ную терминологию; определять и выстраивать 
траектории профессионального развития и само-
образования 
организовывать работу коллектива и команды; 
взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности 
грамотно излагать свои мысли и оформлять доку-
менты по профессиональной тематике на государ-
ственном языке, проявлять толерантность в рабо-
чем коллективе 
описывать значимость своей (специальности) 
применять средства информационных технологий 
для решения профессиональных задач; использо-
вать современное программное обеспечение 
понимать общий смысл четко произнесенных вы-
сказываний на известные темы (профессиональ-
ные и бытовые), понимать тексты на базовые про-
фессиональные темы; участвовать в диалогах на 
знакомые общие и профессиональные темы; стро-
ить простые высказывания о себе и о своей про-
фессиональной деятельности; кратко обосновы-
вать и объяснить свои действия (текущие и плани-
руемые); писать простые связные сообщения на 
знакомые или интересующие профессиональные 
темы 

нальных задач; 
 эффективное  использование  со-
временного программного обеспече-
ния; кратко и четко формулировать 
свои мысли, излагать их доступным 
для понимания способом. 
 

 


